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1. UVOD

Ill

Projekt ,Socijalno se ukljuci i zaposli - SUZI“ financira Ministarstvo rada i mirovinskog sustava u
Otvorenom trajnom pozivu za dodjelu bespovratnih sredstava ,Zazeli - program zaposljavanja Zzena“,
a koji se financira u okviru Europskog socijalnog fonda, Operativnog programa , Ucinkoviti ljudski

potencijali 2014.-2020.“

Rijec je o projektu socijalne tematike u potpunosti financiranom EU sredstvima u trajanju od 30 mjeseci
(kolovoz 2019.g. do veljace 2022.g).

Opdi cilj projekta: potaknuti struénu osposobljenost i zaposljavanje tesSko zaposljivih Zzena pripadnica
viSestruko marginaliziranih skupina — Zene Romkinje, Zene Zrtve obiteljskog nasilja, Zene branitelja,
beskuénice s najvise zavrsenim srednjoskolskim obrazovanjem.

Specificni cilj projekta: aktivirati zapoSljavanje nezaposlenih Zena pripadnica viSestruko
marginaliziranih skupina na poslovima skrbi o osobama starije Zivotne dobi i/ili osobama u
nepovoljnom polozaju kojima je pomo¢ u ku¢anstvu potrebna.

Rezultat projekta je 50 stru¢no osposobljenih i zaposlenih Zena pripadnica viSestruko marginaliziranih
skupina za zanimanje trazeno na trziStu rada i pomo¢ u vidu pruzanja usluga skrbi u kuéanstvu za 250
osoba starije Zivotne dobi i/ili osobama u nepovoljnom poloZaju, kojima je pomoé¢ u kucanstvu
potrebna, a ista im vec nije osigurana iz sredstava DrZzavnog proracuna ili drugog javnog izvora.

U skladu sa smjernicama za EU projekte, Projekt SUZI mora komunicirati i promovirati projekt i njegove
rezultate, pruZiti informacije visestrukim ciljnim skupinama na strateski i ucinkovit nacin te u
dvosmjernoj razmjeni. Zbog toga je, dokument Komunikacijska strategija alat koji planira provedbu
aktivnosti u funkciji upravljanja procesima komuniciranja s brojnim dionicima. Kroz dokument
definiraju se ciljevi i ciljne skupine, komunikacijske mjere i alati komunikacije, kako interne tako i prema
svim vanjskim zainteresiranim, odnosno ciljnim skupinama, zatim pracenje i vrednovanje ucinaka
komuniciranja, izvori financiranja i kontaktne tocke informiranja i komuniciranja. Za prakti¢nu
provedbu projekta Komunikacijska strategija sluzi svim partnerima projekta za vremenski pregled,
nacin i odgovornosti pojedine komunikacijske aktivnosti. Koriste je svi partneri za razvoj njihovih
pojedinacnih i zajednickih komunikacijskih aktivnosti koje doprinose op¢em cilju projekta.

Odrzivost projekta, izmedu ostaloga, pociva i na ucinkovitoj komunikaciji, kako izmedu partnera u
provedbi, tako i prema ciljanim skupinama, te dionicima na podrucju provedbe projekta.

Ovaj dokument sastoji se od Komunikacijske strategije (KS), Komunikacijskog plana (KP) za provedbu
te Proracuna.



2 . CILJEVI KOMUNIKACIJSKE STRETEGIJE

Komunikacijska strategija je postavljena tako da se osigura da se u potpunosti identificiraju
identificirane ciljne skupine koristeci najucinkovitije i najprikladnije komunikacijske alate.

Svrha komunikacijske strategije projekta je:

osigurati kvalitetno prezentiranje i vidljivost Projekta razli¢itim ciljnim skupinama;
- pruziti pomo¢ projektnoj organizaciji u prezentaciji Projekta;
- podiéi svijesti javnosti o koristima projekta za zajednicu,

- unaprijediti znanja i vjestine interne i eksterne javnosti o sustavu pomodi u zaposljavanju,
socijalne dimenzije pomodi potrebitima imajuéi u vidu potrebu svakog partnera da priopci
rezultate i postignuca nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj publici

- jamditi transparentnost i odgovornost kako bi se osiguralo da su javnost (segmenti
identificirane publike) ispravno i pravovremeno informirani o trosenju novca koji primamo

Opci cilj komunikacijske strategije: kontinuirano izvjeStavati i promovirati rezultate projekta te tako
doprinijeti vidljivosti projekta i njegovim rezultatima u drustvu.

Specificni cilj komunikacijske strategije: kako bi se postigao gore navedeni opdi cilj potrebno je izraditi
slijedeée specifi¢ne ciljeve i osigurati njihovu mjerljivost:

- ldentificirati glavhe komunikacijske aktivnosti i njihovo vremensko izvrsenje te planirati i
koordinirati sve komunikacijske procese (Komunikacijski plan u Dodatku);

- ldentificirati i potvrditi ciljne skupine, glavne partnere i glavni komunikacijski kanal na koji ¢e
se staviti komunikacijski fokus tijekom provedbe projekta

- lzraditi i distribuirati fizicki promotivni materijal

S obzirom na vaznost socijalne dimenzije projekta, koristit ¢emo i njegovati dvije vrste komunikacije:
- unutarnju komunikaciju i

- vanjsku komunikaciju.

Unutarnja komunikacija odnosi se na dijeljenje informacija i komunikaciju medu partnerima projekta.
Prema tomu, prvu ciljanu skupinu KS ¢ine svi partneri u provedbi projekta. Unutarnja/interna
komunikacija-komunikacija medu partnerima, klju¢na za osiguravanje pravilnog izvrSavanja projekta,
s tim da su komunikacijske poruke formulirane i usmjerene na pravu osobu u pravom trenutku. Stoga
interna komunikacija ukljucuje otvorenu komunikaciju poput sastanka licem u lice ili poziva na



video/Skype konferenciju te privatne pozive kako bi se razgovaralo o tehnickim ili upravljackim
pitanjima, prikazivanju rezultata ili donosenje odluka.

Glavna odgovornost za definiranje komunikacijskih postupaka lezi na Gradu Zagrebu. Od ostalih
partnera se ocekuje da daju svoj doprinos i slijede definirane postupke pri obavljanju internih ili
vanjskih komunikacijskih aktivnosti.

Voditelj projekta bit ¢e ujedno i voditelj projekta za komunikacije i vidljivost, uz potporu koordinatora
projekta za marketinske i komunikacijske aktivnosti te odnose s javnoséu.

Njihove zadacde i odgovornosti obuhvacaju sljedeée tocke:
- uspostaviti komunikacijski plan, kako za vanjsku tako i za unutarnju komunikaciju;
- za osiguranje uskladenosti ciljeva, ciljnih skupina, sadrzaja, pristupa i alata;
- podrzati planiranje i provedbu komunikacije svih partnera;
- suradivati s ugovornim tijelom u bilo kojem pitanju komunikacije;
- pracéenje rezultata cjelokupne komunikacijske strategije;
- predloziti stil komunikacijskog identiteta i ponuditi predloske za bilo koji komunikacijski alat;
- pravodobno osigurati sve instrumente kako bi se partneri mogli predstaviti temeljito;

- osigurati ukljucenost svakog partnera slijededi transparentan i proaktivan pristup.
Odabrani partneri na projektu imaju zadatak sudjelovati u evaluaciji rezultata komunikacijske
strategije, dostavljati informacije za osvjeZavanje zajednicke web stranice te dostavljati kvalitetne
informacije drustvenim medijima, izrazavati svoje misljenje o komunikacijskim alatima; pripremati
priop¢enja za javnost i medijske ¢lanke, distribuirati letke i plakate ali i distribuirati i sve rezultate
projekta; suradivati na izradi plana eksploatacije i memoranduma o razumijevanju te aktivno
sudjelovati na zavrsnoj konferenciji Projekta.

Vanjsku komunikaciju cini dijeljenje informacija s lokalnim dionicima i zainteresiranom javnoscéu s
namjerom pozivanja i poticanja na ukljucivanje u projektne aktivnosti te na izvjestavanje o ostvarenim
rezultatima. Stoga, drugu ciljanu skupinu KS sacinjavaju pojedinci, institucije, udruge i organizacije te
opca javnost i mediji. Posebna pozornost ¢e se posvetiti kreatorima lokalnih politika, institucijama
socijalne skrbi i nevladinim organizacijama.



3. CILJNE SKUPINE KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE

3.1. INTERNA CILINA SKUPINA

Internu ciljnu skupinu komunikacijske strategije predstavljaju obvezni i ostali partneri na projektu.

Obvezni projektni partneri definirani uvjetima natjecaja Ministarstva rada i mirovinskog sustava kroz
Otvoreni trajni poziv za dodjelu bespovratnih sredstava , Zazeli - program zaposljavanja zena“, a koji se
financira u okviru Europskog socijalnog fonda, Operativnog programa , UCinkoviti ljudski potencijali
2014.-2020.“ su:

1. Hrvatski zavod za zaposljavanje, Regionalni ured Zagreb

2. Centar za socijalnu skrb Zagreb.
Ostali projektni partneri odabrani od strane Grada Zagreba kao Nositelja projekta su:
Organizacije civilnog drustva:

1. Hrvatski Crveni kriz, Gradsko drustvo Crvenog kriZa Zagreb,

2. Caritas Zagrebacke nadbiskupije te

3. Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske,

4. Zajednica udruga i €¢lanova hrvatskih vojnih invalida Domovinskog rata Grada Zagreba
(HVIDRA),

5. Unija Roma Hrvatske.

3.2. EKSTERNA CILINA SKUPINA

Javnost dijelimo na:

3.2.1. Zainteresirana javnost

a) Skupina Zena koje ispunjavaju kriterije zaposljavanja kroz projekt i zainteresirane su za rad te ¢lanovi
njihovih obitelji

b) Osobe starije Zivotne dobi, osobe s invaliditetom i druge osobe u potrebi primanja usluge kroz
projekt

c) Partneri projekta i organizacije civilnog drustva koje sudjeluju u projektu



d) Kreatori politika i donosioci odluka

e) Politicke stranke

3.2.2. Opdajavnost

a) Lokalna zajednica zainteresirana za rad Gradske uprave s naglaskom na koristenje sredstva iz
europskih fondova

b) Udruge civilnog drustva koje imaju za cilj promicanje socijalne ukljucenosti

Mediji:

a) Lokalni mediji primarno oni koji su subvencionirani od strane Grada Zagreba

b) Nacionalni mediji u programima koji prate socijalne teme i projekte financirane iz EU fondova

Komunikacija s ciljnim skupinama odvijat ¢ée se u okviru opcih nacela komunikacije:
- Transparentnost
- Provjerljivost izvora
- Tocna i pravovremena informacija
- Jasno, nedvosmisleno komuniciranje
- Neutralnost, neovisnost i apoliti¢nost

- Otvorena suradnja i dijalog te uzajamno uvaZavanje



4. KOMUNIKACIJSKE MJERE

Komunikacijske mjere provode se kroz dvije faze:
1. Fazu pripremeiizrade

2. Fazu provedbe i izvjeStavanja o provedbi

Komunikacijske mjere

Faza 1.

Faza 2.

Rok izvrsenja:

Savjetovanje s partnerima projekta o obuhvatu
komunikacijske strategije

Sije¢anj 2020.

Sije€anj 2020.

Uspostava sredisnje kontakt tocke

Uspostavljena

Uspostavljana

Oblikovanje vizualnog identiteta projekta

Prosinac 2019.

lzvrseno

Izrada komunikacijskih alata projekta

Sije¢anj 2020.

Veljaca 2022.

Komunikacija s tvrtkom iz podrucja upravljanja
ljudskim potencijalima za potrebe motivacijskih
radionica

Studeni 2019.

Sije€anj 2020

3 Motivacijske radionice za nezaposlene Zene

Studeni 2019.

Sije€anj 2020.

pomodi u kudi

Definiranje i izrada kriterija za odabir | Studeni 2019. IzvrSeno
nezaposlenih Zena

Definiranje i izradu opisa posla i protokola | Studeni 2019. Izvrseno
postupanja za pruZanje usluge prema

korisnickim skupinama

Organiziranje i odrzavanje individualnih | Prosinac 2019. Lipanj 2020.
razgovora s polaznicama

Izraden popis odabranih Zena Prosinac 2019. Lipanj 2020.
Izrada personalnih dosjea o svakoj polaznici Studeni 2019. Veljaca 2020.
Izrada kriterija za odabir krajnjih korisnika | Studeni 2019. Izvrseno
pomodi u kudi

Uspostava mreze 250 krajnjih korisnika za usluge OZujak 2020.

Formiranje Stru¢nog tima za potporu

Veljaca 2020.

videa

Definiranje opisa posla i protokola postupanja Velja¢a/ozujak 2020.
Struénog tima za potporu

Izrada kratkog vodica snalazenja u ocekivanim i Lipanj 2020
neocekivanim situacijama za zaposlene Zene

Izrada prvog dokumentarnog/promotivnog Lipanj 2020.

videa

Izrada drugog dokumentarnog/promotivnog Lipanj 2021.




Izrada treéeg dokumentarnog/promotivnog Sijecanj 2022.
videa

Promocija dostupne usluge prema krajnjim | Studeni 2019. Kontinuirano

korisnicima

Predstavljanje projekta Gradonacelnik/pocetna | Sijecanj 2020 Sijecanj 2020

konferencija)

Okrugli stol na temu provedbe projekta Listopad 2020
Dodjela 50 javnih isprava o osposobljenosti Zena Svibanj 2021.
Zavrsna konferencija Projekta Sije¢anj 2022.




5. KOMUNKACIJSKI KANALI, ALATI I AKTIVNOSTI

Komunikacijski alati su klju¢ni za ispunjavanje ciljeva Komunikacijske strategije te su odabrani na nacin
da doprinose opéem i specifiénim ciljevima Komunikacijske strategije. U procesu provedbe predlozZeni
alati se koriste koordinirano radi postizanja sinergije pozitivnih ucinaka te radi opce informiranosti i
ucinkovite komunikacije na nacin da budu:

- prilagodeni ciljnoj publici;
- da budu uc¢inkoviti i azurni;

- kampanija Sirenja bude dosljedna (dogadaji+¢lanci+priopéenja za javnost)

Putem izabranih komunikacijskih kanala posebno ce se obiljeziti medunarodni dani vezani uz tematiku
projekta:

- Svjetski dan socijalne pravde — 20. veljace

- Svjetski dan Roma — 8. travnja

- Dan hrvatskih branitelja Grada Zagreba - 30. svibnja

- Dan nacionalnih zajednica Grada Zagreba — lipanj

- Medunarodni dan starijih osoba - 1. listopada

- Svjetski dan dostojanstvenog rada — 7. listopada

- Svjetski dan beskuénika - 10. listopada

- Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad Zenama — 25. studenoga
- Medunarodni dan osoba s invaliditetom — 3. prosinca

- Medunarodni dan borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti

5.1.  VIZUALNI IDENTITET

5.1.1. Logotip Projekta

Logotip projekta Zenstven je i fluidan, u dvije nijanse roza boje kako bi se naglasilo da su Zene skupina
kojoj je projekt namijenjen.
Isprepletena slova i zakrivljene crte koje spajaju kratki i dugi naziv projekta simboliziraju poveznicu

Zena koje sudjeluju u projektu i osoba kojima ¢ée njihova humanost pomoci.
10



Izgled glavnog logotipa projekta:

socijalno

se ukljuci

1zaposh

C-25% M:73% Y:2B% K:bb%
R:188 G:93 B: 129

Pantone 7432C

C-35% M:95% Y:51% K-E2%
R: 108 G: 26 B: &0
Pantone 7421C
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Izvedenice glavnog logotipa projekta

®
I socijalno
10 J
ukljuci se
1 zaposli

C:19% M: 40% Y:26% K:3% C:19% M:40% Y:26% K:3%
R: 207 G: 163 B: 167 R: 207 G: 163 B: 167
Pantone 7432 C Pantone 7432 C
C:0% M:0% Y:0% K:100% C:64% M:48% Y: 49% K: 40%
R: 29 G:29 B: 27 R: 81 G: 89 B:89
Pantone Process Black C Pantone 445 C

Pozitiv / Negativ

Pozitiv i negativ logotipa koriste se ukoliko postoji nemogucénost koristenja karakteristicnih boja
logotipa (kao npr. na pozadinama cije su boje slicne karakteristicnim bojama ili radi odredenih potreba
samog dizajna ili tehnika tiska).

sociial socijalno
50€1jaino se ukljuci
se ukljuci i zaposli

1 zaposli

Logotip projekta biti ée otisnut na svim dokumentima, obrascima i materijalima koji ¢e se izraditi u
okviru Projekta te na materijalima za promidzbu i vidljivost Projekta

12



5.1.2. Tipografija

Tipografija je jedan od osnovnih elemenata vizualnog identiteta (uz logotip i boju).
Na vizualnim materijalima na kojima se koristi bilo koja verzija logotipa za dodatne graficke elemente
preporucljivo je koristiti navedenu tipografiju.

Tipografija

BODONI 72

BOOK

abcccddefghiijklmnoprs$tu

V Z Z W X VY

ABCCCDPEFGHIJKLMNOPRSSTU
Y

<
N
DK
=
>

01234596789

BOLD

Q¢
0

abc ddefghijklmnoprsstu
VZZWZXY

ABCCCDPEFGHIJKLMNOPRSSTU
VvV Z Y

NI«
=
»e

01234567829
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5.1.3. Vizual projekta

Vizual projekta sadrzi image fotografiju na kojoj se jasno prikazuje glavnu ideju projekta - humanost.
Fotografija prikazuje ruke starije i mlade osobe.
Vizual ocrtava glavnu ideju projekta kroz image fotografiju koja prikazuje ruke starije i mlade osobe.

ZAZELI!
Program zaposljavanja Zzena

Projekt Grada Zagreba

Ukupna vrijednost:
) 9.912.004,00 kn
‘» Iznos EU potpore: 100%
"g Nositelj projekta: Grad Zagreb
Y

OO N1 8 GRAD i, 6 MRVATSK) CAVEN KR
0. Hevatski ssotiavanie e
O.| Dﬂ ' ZAGREB %2 hpunontiorn czas T
ZAGREB
B - A s
UCINKOVITI - @?
LUDSKI o S cwmops stsucriam (o N
F | poTencyau I e IR Y HE= ’(jams e ———— hon
Lupeiaie sabibepi e e HRVATSKE

e

www.esf.hr

ruino glediste Europske unife.

Logotip projekta i pripadajudi vizual koristit ¢e se u svrhu promocije projekta putem definiranih
komunikacijskih mjera, kanala, alata i aktivnosti.
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5.1.4. Logotip ESF i Vizual Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali

Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali koji ukljuCuje prioritetne osi Zaposljavanje, Socijalno
ukljucivanje, Obrazovanje i Dobro upravljanje potpomognut je ESF-om.

Vizual je izgraden na ideji da je polaziste ranije definiran logotip ESF, stilizirana vjetrenjaca, iz koje se
Sire elementi.

Pocetni element se oblikom i bojom podudara sa plavim elementom na logotipu ESF koji predstavlja
EU. Ishodisni element se oblikom i bojom podudara sa crvenim elementom na logotipu ESF koji
predstavlja Hrvatsku.

Ta dva elementa povezana su sa Cetiri objekta u osnovnim bojama prioritetnih osi.

Ti objekti se oblikom pretapaju tako da slijede zamisljeni niz koji povezuje oblike pocetnog i ishodisnog
elementa i na taj nacin simbolizira korelaciju EU fondovi - Hrvatska.

Logotip ESF koriSten na izradenim materijalima, kanalima i alatima u okviru Projekta:

(7
&
UCINKOVIT

LJUDSKI
POTENCIJALI

)

mwvim

Vizual koriSten na izradenim promotivnim materijalima, kanalima i alatima u okviru projekta:

5.1.5. Lentas logotipima

Lenta s logotipima koriStena je prilikom izrade svih komunikacijskih alata i kanala u okviru Projekta.
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Redoslijed logotipa s lijeve na desnu stranu je Europska unija, Strukturni i investicijski fondovi, ESF.
Lenta je koristena kao jedan element obzirom da sadrzi sve osnovne elemente vidljivosti definirane
Uputama za korisnike sredstava Informiranje, komunikacija i vidljivost projekata financiranih u okviru
Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR), Europskog socijalnog fonda (ESF) i Kohezijskog fonda (KF)
za razdoblje 2014.-2020.

Lenta s logotipima koriStena na izradenim promotivnim materijalima, kanalima i alatima u okviru

Projekta:
=
o @O
v
- O
- | o EUROPSKI STRUKTURNI € | yekovm
_ Europska unija I INVESTICI|SKI FONDOVI S [ yuosk
“Zajedno do fondova EU" F | POTENCIALI

v

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.

5.2.  WEB STRANICA PROJEKTA

Web stranica projekta pod web domenom www.zagreb.hr i pod nazivom www.projekt-suzi.zagreb.hr
sluzi kao primarni izvor informacija o ciljevima, napretku i rezultatima SUZI s ciljem organiziranja
informacija o projektu u jedinstveni izvor za njezine posjetitelje. Kako projekt napreduje sadrzaj web
stranice se kontinuirano prosiruje i aZurira.

Glavni komunikacijski ciljevi web stranice su:
- pruziti relevantne i aktualne informacije Siroj publici;
- osigurati dostupnost informacija na pristupacan i upotrebljiv nacin;

- kreirati zajednicku dokumentacijsku bazu za sve partnere, koja sadrzi glavnu projektu
- dokumentaciju i rezultate projekta;

- kreirati informacijsku bazu podataka o svim aktivnostima i ishodima koje provodi Grad Zagreb
i njegovi partneri.

Uspostava i odrzavanje web stranice je odgovornost Grada Zagreba, dok su pojedine informacije i
dokumentacija odgovornost i drugih partnera.
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5.3. TISKANI PROMOTIVNI MATERIJAL

Kako bi se doprinijelo sto vecoj vidljivosti i promociji projekta SUZI tiskat ée se i izraditi tiskani
promotivni materijal.

Tiskani promotivni materijali odnose se jednim dijelom na direktne korisnice, viSestruko
marginalizirane nezaposlene Zene kojima ¢e se koristiti prilikom edukacije i prilikom samog pruzanja
usluga starijim i nemoc¢nim osobama uklju¢enim u projekt. Tako ¢e im biti podijeljeno:

400 blokova formata A4;
- 1000 kemijskih olovka s logom;
- 100 ruksaka s logom;

- 100 kiSobrana s logom.

Drugi dio tiskanih promotivnih materijala namijenjen je eksternoj ciljnoj skupini. Materijali bi bili
postavljeni u domovima za starije i nemoc¢ne osobe kako bi se korisnici i posjetitelji osvijestili o
postojanju projekta SUZI. Nadalje, materijali bi bili istaknuti na oglasnim prostorima kojima upravljaju
Mijesni odbori. To su idealna mjesta za upudivanje poruka svim zainteresiranima kao i idealna mjesta
za obavjestavanje Sire javnosti o postojanju i nacinu provodenja projekta SUZI jer su visokofrekventna,
a Citatelji informacije koje se na njima nude smatraju relevantnima. Takoder, zainteresirani korisnici,
vedinom osobe starije Zivotne dobi, s oStecenjima zdravlja i socijalno ugrozeni gradani, ¢esto nisu u
posjedu potrebnih uredaja ili nemaju usvojene vjestine koristenja drustvenih mreza odnosno Web
stranica koje se koriste kao komunikacijski kanali u ovom projektu. U navedenu svrhu planira se na
mjesta navedena pod tockom 10 DODATCI postaviti:

- 1000 letka A4 (deplijan format)
- 10 roll-up bannera;

- 100 plakata formata B2;

5.4. DOKUMENTARNI/ PROMOTIVNI VIDEO

U okviru projekta izraditi ¢e se nekoliko videoclipova/kratkih isjec¢aka u svrhu pracenja provedbe
pojedinih faza projekta. Za kratke videoclipove se neée raditi posebni scenariji jer je njihova svrha
prikazivanje realnog stanja aktivnosti na projektu.

Isti ¢e se objavljivati na web stranici projekta i drustvenim mrezama Grada Zagreba.

U postupku provedbe Projekta snimit ¢e se dva dokumentarna/promotivna videa na nacin da prikazuju
radni dan zaposlene Zene, pripadnice ciljne skupine i krajnjeg korisnika o kojem skrbi.
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Filmovi ¢e se temeljiti na osobnim iskustvima zaposlenih Zena pripadnica ciljnih skupina i krajnjih
korisnika ste¢enim tijekom provedbe projekta, uzimajuéi u obzir Zivotne okolnosti koje su prethodile
ukljucivanju u projekt, dobivanja saznanja o samom projektu i ukljucivanju u isti, motivacije, te na
koncu samih benefita kroz projekt za obje strane.

Filmovi ¢e se snimati kroz razli¢ite faze provedbe projekta.

Prvi film fokusirat ¢e se na nezaposlene Zene, njihovu motivaciju na uklju¢ivanje u projekt, njihovu
edukaciju za odabrano zanimanje te radni dan kod krajnjeg korisnika.

Drugi film fokusirat ée se na korisnika, njihovu motivaciju na ukljucivanje u Projekt te same benefite
ostvarene posredstvom pomoci u kuc¢anstvu.

Dva snimljena dokumentarna filma objedinit ¢e se u zavr$ni dokumentarni/promotivni video u duljini
3-5 minuta koji ¢e se prikazati na zavrsnoj konferenciji projekta.

Isti ée u HD rezoluciji biti pohranjen na web stranici projekta www.projekt-suzi.zagreb.hr i na
YouTube kanalu Grada Zagreba https://www.youtube.com/channel/UCtUwvdTfOW60ivP8I8U2tSw.

Projektni partneri ¢e putem svojih komunikacijskih kanala snimljene dokumentarne/promotivne
filmove dodatno plasirati javnost.

5.5. MEDISKI CLANCI

Glavne isporuke i milestone-si (dogadaji) projekta bit ¢e objavljeni na web stranici projekta i dostupni
medijima. Prema dinamici aktivnosti priopéenjem ¢e se popratiti svaku znacajniju aktivnost na
projektu.

Medijske kuce i listovi identificirani za suradnju su:

MEDIJSKE KUCE VRSTA MEDIJA
8 news Novine/Tiskovine
Zg info Novine/Tiskovine
OTVORENA TELEVIZIJA ZAGREB d.d., (Jabuka TV) | Televizija

Z1 TELEVIZIJA d.o.0. Televizija
NEZAVISNA TELEVIZIJA d.o.o Televizija
LAUDATO TV Televizija
OBITELIJSKI RADIO (Antena Zagreb) d.o.o. Radio

Radio Yammat d.o.o, Radio

Albinijeva 6, Zagreb

RADIO KAJ d.o.o. Radio
RADIO 101 d.o.o. Radio
MT Eter d.o.0. — Radio Martin Radio
KATOLICKI radio Radio
www.zagreb-danas.com Web portal
www.zagrebancija.com Web portal
www.mojzagreb.info Web portal
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www.direktno.hr Web portal
www.zna.hr Web portal
www.promise.hr Web portal
www.totalinfo.hr Web portal
www.prglas.com Web portal
www.nacional.hr Web portal
www.index.hr Web portal
www.sesvete-danas.hr Web portal
www.nacionalno.hr Web portal
www.braniteljski.hr Web portal
www.politikaplus.com Web portal
www.nacionalnemanjine.hr Web portal
www.in-portal.hr Web portal
www.paraf.hr Web portal
www.poslovnifm.com Web portal
www.zagreb.in Web portal
WWWw.mojevrijeme.com Web portal
www.dalje.com Web portal

Odnosi s medijima za vrijeme trajanja projekta
- Uspostava i kontinuirano odrzavanje odnosa s medijima

- Dogovaranje intervjua i gostovanja u lokalnim medijima s ciljem informiranja javnosti o
napretku projekta (subvencionirani mediji i mediji projektnih partnera)

- Odgovori na medijske upite (e-mailom putem web stranice projekta i putem drustvenih mreza
Grada Zagreba. Voditelj projekta autorizira odgovore)

- lzradai slanja priopéenja za medije
- Organizacija konferencija za medije

- Organizacija i provedba dogadanja

5.6. DRUSTVENE MREZE

Projekt SUZI ¢e imati profil projekta na drustvenim mrezama kako bi se povecao utjecaj i stvorio izravan
komunikacijski kanal koji omogudéava interakciju s publikom ovisno o razli¢itim alatima i
komunikacijskom cilju. Drustvene mreZe mocan su alat za postizanje multiplikacijskog promotivnog
ucinka Projekta SUZI. Zbog toga Ce se i napredak projekta, njegov sadrzaj (Zivot korisnika i rad pojedinih
dionika projekta SUZI) stalno aZurirati.

19



http://www.direktno.hr/
http://www.zna.hr/
http://www.promise.hr/
http://www.totalinfo.hr/
http://www.prglas.com/
http://www.nacional.hr/
http://www.index.hr/
http://www.sesvete-danas.hr/
http://www.nacionalno.hr/
http://www.braniteljski.hr/
http://www.politikaplus.com/
http://www.nacionalnemanjine.hr/
http://www.in-portal.hr/
http://www.paraf.hr/
http://www.poslovnifm.com/
http://www.zagreb.in/
http://www.dalje.com/

Prisutnost projekta na drustvenim mrezama kljucan je za postizanje ciljeva projekta SUZI. Koristit ¢e se
kao relevantan alat komunikacije prema svim zainteresiranim ciljnim skupinama. Prilikom koristenja
drustvenih mreza kljucno je postiéi velik broj pratitelja kako bi diseminacija rezultata ovog projekta
imala znacajan i stvaran drustveni utjecaj.

Sadrzaj za drustvene mreZe generirat ¢e Projektni tim Ureda gradonacelnika uz suradnju s ostalim
¢lanovima projekta. Partneri u projektu takoder c¢e objavljivati relevantne podatke na svojim
drustvenim mreZzama.

Ocekuje se da ¢e ovaj komunikacijski kanal biti priliéno ucinkovit u komuniciranju napretka projekata i
jedan od najvaznijih kanala komuniciranja vidljivosti projekta. Tijekom projekta koristit ¢e se sljedece
drustvene mreze:

5.6.1. Facebook grupa Projekta SUZI

Grad Zagreba posjeduje svoj sluzbeni profil na Facebook-u pod naslovom Sluzbena stranica Grada
Zagreba, verificirana tzv. ,blue badge-om“. Facebook stranica Grada Zagreba aktivni je komunikacijski
kanal koji prati rad Gradske uprave Grada Zagreba (Gradonacelnika, zamjenica gradonacelnika,
gradskih upravnih tijela). Na dnevnoj bazi se objavljuju vijesti, komunicira s gradanima uz svaku
pojedinu objavu, u grupama, u eventovima, ali i u tzv. Inboxu.

Na Sluzbenoj stranici Grada Zagreba bit ¢e otvorena i aktivna javna grupa Projekta SUZI.
Na Facebook profilu kao najposjeéenijoj drustvenoj mrezi pratiti ¢e se aktivnosti i napredak projekta.

- Cilj: povecati svijest o projektu i njegovom napretku / stvoriti mrezu / povecati informiranost
javnosti o socijalno ugrozenim skupinama / educirati o njihovim potrebama / povecati
prihvacdanje i Zelju za rjeSavanjem ovog drustvenog izazova

- Publika: 29.500 pratitelja, najvise Grad Zagreb i Zagrebacka Zupanija, ali i s podrucja Citave
Republike Hrvatske i iz inozemstva

- Poruka: informacije o svim aktivnostima na projektu

- Vrsta sadrzaja: fotozapis sa opisom aktivnosti; kreiranje najava evenata i konferencije, live
snimka najvaznijih milestonesa projekta

- Isporucitelj sadrzaja: Grad Zagreb i partneri na projektu

- Ucestalost komuniciranja: konstantno pracenje aktivnosti

U svojim objavama oznacavat ¢emo i partnere na Projektu i poveznice na njihove Facebook stranice:
Hrvatski zavod za zaposljavanje, Centar za Socijalnu Skrb Zagreb;-Crveni kriz Zagreb, Caritas Zagrebacke
nadbiskupije Hvidra Zagreb, Unija Roma Hrvatske-CROATIAN ROMA UNION, Soih Croatia, Strukturni
fondovi.
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Koristit ¢e se zajednicki hashtagovi: #suzi #socijalnoseukljuci #nezaposleni #zazZeli #zaposljavanje #Zene
#branitelji #beskucnici #romi #romkinje #beskuénice #najmudriji #seniori #umirovljenici
#Hosobesinvaliditetom #briga#tbriga #skrb #zagreb #gradzagreb #eu #fondovieu #eufondovi #esf
#strukturnifondovi #europskisocijalnifond #projektntim

5.6.2. LinkedIn

Grad Zagreb im svoj profil na poslovnoj mrezi LinkedIn pod nazivom ,,City of Zagreb”. Komunicirajudi
Projekt SUZI nastojat ¢emo povecati broj pratitelja profila.

- Cilj: usredotociti se na ¢injenicu da komuniciramo projekt koji je financiran EU sredstvima jer
su na profilu najbolje citane objave vezano uz EU, ali i ostale gradske projekte

- Publika: 102 pratitelja, ve¢inom poslovni ljudi raznih profila, najviSe zaposlenici Gradske
uprave — cca 50%

- Poruka: Informacije o projektu
- Vrsta sadrzaja: objavit ¢emo isklju¢ivo podatke o projektu i zavrSnu konferenciju
- Isporucitelj sadrZaja: Grad Zagreb

- Ucestalost komuniciranja: najvaznije poruke i rezultati, poCetak projekta i zavrSetak

U svojim objavama oznacdavat ¢emo i partnera HZZ — Regionalni ured Zagreb, koji ima otvoren profil na
Linkedin-u.

Koristit ¢ée se hashtagovi: #socialinclusion #socijalnoseukljuci #inkluzija #suzi #unemployed
#nezaposleni #romi #homeless #beskucénici #veterans #branitelji #homecare #pomocukuci #seniorcare
#eufunded #euproject

5.6.3. Instagram

Sluzbeni Instagram profil Grada Zagreba dnevno prati aktivnosti Gradske uprave i Gradonacelnika, ali i
protokolarne objave, fotografije grada, dogadanja u gradu. Kako je Instagram drustvena mreZa koja
trazi viSe vizualnih sadrZaja uz minimalno komentiranje, nasa svaka objava imat c¢e najviSe
10 fotografija.

21


https://www.facebook.com/hashtag/suzi?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/socijalnoseuklju%C4%8Di?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/nezaposleni?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/za%C5%BEeli?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/zapo%C5%A1ljavanje?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%C5%BEene?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/branitelji?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/besku%C4%87nici?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/romi?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/romkinje?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/besku%C4%87nice?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/najmudriji?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/seniori?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/umirovljenici?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/briga?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/briga?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/skrb?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/zagreb?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/gradzagreb?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/eu?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/fondovieu?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/eufondovi?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/esf?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/strukturnifondovi?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/europskisocijalnifond?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/projektntim?source=note&epa=HASHTAG

- Cilj: pribliziti projekt mladoj populaciji i podiéi svijest o skrbi za starije osobe i osobe s
invaliditetom, o aktivnom i zdravom starenju, razbiti stereotipe i predrasude o osobama starije
Zivotne dobi i osobama s invaliditetom

- Publika: 4700 pratitelja, mlada populacija

- Poruka: objavama ¢emo slati poruke o zaposljavanju kroz projekt

- Vrsta sadrzaja: kratke tekstualne objave uz fotografije s terena ili video duZine 30 sek.
- Isporucitelj sadrzaja: Grad Zagreb

- Ucestalost komuniciranja: po dobivenim materijalima

U svojim objavama oznacavat ¢emo i partnere: Hrvatski Crveni kriz — Gradsko drustvo Crvenog kriza
Zagreb, HZZ — Regionalni ured Zagreb

Koristit ¢e se hashtagovi: #suzi #socijalnoseukljuéi #nezaposleni #zaZeli #zaposljavanje #Zene
#branitelji #beskucnici #romi #romkinje #beskuénice #najmudriji #seniori #umirovljenici #briga #skrb
Hzagreb #gradzagreb #eu #fondovieu #eufondovi #esf #strukturnifondovi #europskisocijalnifond
#projektntim

5.6.4. Twitter

Twitter profil Grada Zagreba aktivan je kanal kojim se na dnevnoj bazi komuniciraju kratke poruke
(Twitter dozvoljava 280 znakova i 4 fotografije u jednoj objavi).

Ova ¢e drustvena mreZa biti klju¢na za dogadanja i konferencije gdje se privlace pratitelji Twittera u
stvarnom vremenu.

- Cilj: Povecati svijest o projektu i njegovom napretku / stvoriti mrezu / povedati informiranost
javnosti o socijalno ugroZzenim skupinama / educirati o njihovim potrebama / povecati
prihvacdanje i Zelju za rjeSavanjem ovog drustvenog izazova

- Publika: zajednica od 4.466 pratitelja, uglavnom iz politickog i medijskog Zivota
- Poruka: Informacije o konferenciji, dijeljenje dokumenata, ¢lanaka i recenzija

- Vrsta sadrzaja: Infographics, video, linkovi, vijesti, dokumenti, live sadrzaj

- Isporuditelj sadrzaja: Grad Zagreb

- Ucestalost komuniciranja: tijekom konferencija

U objavama koristit ¢e se hashtagovi: #socialinclusion #nezaposleni #homeless #homelessness
#homecare
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https://www.facebook.com/hashtag/seniori?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/umirovljenici?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/briga?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/skrb?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/zagreb?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/gradzagreb?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/eu?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/fondovieu?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/eufondovi?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/esf?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/strukturnifondovi?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/europskisocijalnifond?source=note&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/projektntim?source=note&epa=HASHTAG
https://twitter.com/hashtag/homeless?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/homelessness?src=hashtag_click

5.6.5. YouTube

YouTube je mrezna usluga za razmjenu videozapisa na kojoj korisnici mogu postavljati, pregledavati
i ocjenjivati videozapise. Grad Zagreb ima sluzbeni kanal na Youtoube-u na kojem objavljujemo sve
videozapise koji se odnose na rad gradskih upravnih tijela. Na njemu se objavljuju promotivni
videozapisi projekata, snimke gradilista; npr. sljemenske Zi¢are-dronom, rotora Remetinec, ZICER-a i
ostalih.

Opcepoznato je kako je mlada populacija danas aktivna upravo na ovoj mrezi odnosno da ju ¢esto
koriste.

Sluzbeni kanal Grada Zagreba ima 171 pretplatnika i 81 videozapisa pod linkom:
https://www.youtube.com/channel/UCtUwvdTf9W60ivP8I8U2tSw

- Cilj: Podiéi svijest javnosti o skrbi za starije osobe, o aktivhom i zdravom starenju, razbiti
stereotipe i predrasude o starijim i nemoénim osobama

- Publika: 171 pretplatnik

- Poruka: objavama ¢emo slati poruke o provedbi projekta
- Vrsta sadrzaja: Promotivni video

- Isporucitelj sadrzaja: Grad Zagreb

- Ucestalost komuniciranja: po isporu¢enim materijalima

5.7. ELEKTRONICKI BILTEN

Elektronic¢kim biltenom Zeli se iscrpnije informirati o temama iz projekta i tematike koju projekt prati.

Cilj: Upoznati Siru javnost s kljuénim rezultatima projekta

- Publika: Posjetitelji web stranice projekta i web stranica partnerskih organizacija
- Poruka: Informiranje javnosti o postignutim rezultatima projekta

- Vrsta sadrzaja: Pisana informacija i fotografije

- Isporucitelj sadrzaja: Grad Zagreb i partneri na projektu

- Ucestalost komuniciranja: 4 puta tijekom provedbe projekta
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5.8.

5.9.

POCETNA KONFERENCIJA PROJEKTA

Cilj: Sluzbeno predstaviti projekt javnosti u suradnji s partnerima na projektu i identificiranim
medijima

Publika: sva zainteresirana javnost

Poruka: Informiranje javnosti o ciljevima i aktivnostima projekta
Vrsta sadrzaja: konferencija za medije i prezentacija

Isporucitelj sadrzaja: nositelj projekta i partneri projekta,

Ucestalost komuniciranja: na pocetku provedbe projekta

DOGADANJA — OKRUGLI STOL

Cilj: podijeliti dosadasnje rezultate projekta i iskustva sa korisnicima projekta i u drugim
gradovima i Zupanijama

Publika: partneri i zainteresirana javnost
Poruka: Informiranje javnosti o ciljevima i aktivnostima projekta
Vrsta sadrzaja: prezentacija i moderirana diskusija

Isporucitelj sadrzaja: nositelj projekta i partneri projekta, strué¢na javnost, predstavnici drugih
gradova i Zupanija koji su veé proveli ovakav projekt

Ucestalost komuniciranja: 3 puta tijekom provedbe projekta

5.10. ZAVRSNA KONFERENCIJA

Pri kraju projekta SUZI odrzat ée se zavrSna konferencija, koja ée biti organizirana od strane svih

partnera projekta. Cilj: podijeliti konacne ishode i rezultate projekta
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.....

Poruka: podizanje svijesti o dugotrajno nezaposlenim Zenama, pomo¢ pri samozaposljavanju,
usluga pomoci u kuci

Vrsta sadrzaja: prezentacije, panel diskusija, svjedocanstvo korisnika
Isporucitelj sadrzaja: partneri projekta, korisnici projekta

Ucestalost komuniciranja: pri zavrSetku projekta
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6. PRORACUN

Stavka

Trosak

Dizajn i tisak loga projekta; Logotip ¢e se
koristiti u svrhu promocije projekta i
socijalnog dijaloga; bit ¢e otisnut na svim
materijalima koji se koriste tijekom projekta
te materijalima za promidzbu i vidljivost
projekta

5.250,00 kn

Dizajn i tisak 1000 letaka; Letak ¢e biti
koristen za promidzbu projekta, informiranje
dionika i javnosti o projektnim aktivnostima
i vaznosti socijalnog dijaloga

13.750,00 kn

Dizajn i tisak 10 roll-up bannera; Banner ¢e | 8.000,00 kn

biti koristen na svim okruglim stolovima i

zavr$noj konferenciji te na konferencijama

za tisak u svrhu promidzbe projekta. Tiskat

¢e se 10 obostrani roll-up banner

Dizajn i tisak 100 plakata formata B2 6.200,00 kn
Izrada 400 blokova formata A4; 2.550,00 kn
1000 kemijskih olovka sa logom; 4,85 kn/kom
100 ruksaka sa logom; 120,00 kn/ kom
100 kisobrana s logom; 60,00 kn/kom

2 promotivna videa; Ukljucuje troskove
snimanja 2 tematska promotivna videa
"XXL" u Zagrebu; audio i video montazu,
obradu cijele snimke, dizajn i print cover
DVD-a u Full HD Formatu (opcija: Blu-ray,
USB stick i web downland);

21.000,00 kn

Zavrsna konferencija projekta; (trosak
pripreme, organizacije i provedbe
konferencije za 100 sudionika iz Zagreba i
okolice Zagreba; trosak najma
konferencijske dvorane sa prezentacijskom
opremom, coffe break; trosak cateringa);

17.000,00 kn

izrada i odrzavanje web stranice projekta;

19.500,00 kn

Oglasavanje na drustvenim mrezama

5.000,00

UKUPNO:

121.250,00
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7. PRACENJE KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE

Glavni cilj praéenja i vrednovanja je osiguranje kvalitetne provedbe komunikacijske strategije. projekt

SUZI ima sveobuhvatnu strategiju pracenja i vrednovanja kako bi se osigurala kvaliteta provedbe

cjelokupnog projekta. Medutim, potrebno je i odvojeno pratiti najznacajnije komunikacijske aktivnosti

koje doprinose uspjesnoj provedbi projekta. Vazno je da se to vrednovanje provodi kontinuirano, kako

bi se postigla:

- Ucinkovita procjena utjecaja i azuriranje ili redefinicija komunikacijskih aktivnosti te

- Kvaliteta provedenih komunikacijskih aktivnosti.

7.1. MIJERENJE UCINKOVITOSTI

KOMUNIKACISKE MJERE

KOMUNIKACISKI ALAT

POKAZATELJ USPJESNOSTI

Oblikovanje vizualnog
identiteta projekta

Fizicki komunikacijski alati

Broj izradenih fizickih
komunikacijskih alata

Promocija dostupne usluge
prema krajnjim korisnicima
i ostaloj zainteresiranoj
javnosti

Fizicki komunikacijski alati

Broj distribuiranih fizickih
komunikacijskih alata

Komuniciranje na
internetskoj stranici
projekta SUZI i drustvenim
mrezZama Grada Zagreba

Internetska stranica projekta
SuzZl

Broj objava (informacija) na web
stranici Projekta i statistika posjeta

Facebook stranica Grada
Zagreba

analiza objava projekta SUZI

Facebook grupa projekta SUZI

analiza objava

Instagram Grada Zagreba

analiza objava projekta SUZI

Twitter Grada Zagreba

analiza objava projekta SUZI

LinkedIn

analiza objava projekta SUZI

Objave u medijima

Sve komunikacijske aktivnosti
(priopc¢enja za medije, objave

Broj gostovanja u informativnim
emisijama audiovizualnih
nakladnika (TV)
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na drustvenim mrezama i
internetskoj stranici)

Broj gostovanja i najava u
informativnim emisijama radijskih
nakladnika

Broj objava u
novinama/tiskovinama

Izravna komunikacija sa e-mail projekta, Broj upita preko sluzbene stranice
zainteresiranom javnosti upiti/komentari posredstvom Projekta
drustvenih mreza

Broj upita putem drustvenih mreza
Grada Zagreba

Broj komentara posredstvom
drustvenih mreza

Eventi/dogadaiji Broj odrzanih konferencija za
novinare

Broj odrzanih dogadanja/okruglih
stolova

Analitika objava na drustvenim mrezama vodit ¢e se za svaku vijest pojedinacno, uzimajuéi u obzir
pokazatelje koji se i inace prate kao relevantni za svaku mrezu. Facebook grupa projekta SUZI je kanal
koji je iskljuCivo kreiran za potrebe projekta i kod njega e se pratiti aktivnost na bazi pratitelja.
Internetska stranica projekta iskljucivo je vezana uz projekt SUZI i tu ¢e se analitika voditi u odnosu na
samu stranicu.

7.2. 1ZVJESTAVANJE

Izvje$¢a Nositelja projekta prema Ugovornom tijelu o provedbi projekta podnose se kvartalno.
U okviru tih izvjeséa ujedno se izvjeStava i o aktivnostima Elementa V. PromidzZba i vidljivost projekta.

IzvjeS¢a podnosi voditelj projekta uz potpis odgovorne osobe za zastupanje Nositelja projekta-
gradonacelnika Grada Zagreba.
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7.3. PRACENJE | PROCJENA

Proces prac¢enja komunikacijskih aktivnosti provodit ¢e se na nacin prikazan na slici nize:

KOMUNIKACISKI
PLAN

DETALINO
PLANIRANIJE
DISEMINACUSKIH

DEFINIRANJE
PLANA

DISEMINACIJE AKTIVNOSTI

UNAPREDENJE :
PLANA PROVEDBA
DISEMINACIUE

EVALUACUA /
PROCIJENA
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8. KOMUNIKACIJSKI PLAN

Komunikacijski plan cjelokupnog projekta SUZI ukljucuje glavne dogadaje i akcije koje treba provesti
tijekom provedbe projekta, a u koje su ukljuéeni svi partneri.

Komunikacijski plan daje prikaz potrebnih komunikacijskih mjera i aktivnosti koje doprinose ostvarenju
ciljeva Komunikacijske strategije.

Svrha komunikacijskih aktivnosti tijekom trajanja projekta jest podizanje svijesti javnosti o ciljevima i
vaznosti projekta te utjecaja projektnih aktivnosti na socijalnu inkluziju i podizanje kvalitete Zivota
starijih i osoba u potrebi, kao i poticanje stru¢ne osposobljenosti i zaposljavanja tesko zaposljivah Zena
pripadnica viSestruko marginaliziranih skupina, kao i komuniciranje i informiranje cjelokupne javnosti
o mogucénostima, postignuéima i rezultatima projekta.

8.1. CILEVI KOMUNIKACISKOG PLANA

uskladeni su sa op¢im i posebnim ciljevima komunikacijske strategije projekta
Uspostava ucinkovite komunikacije i suradnje svih dionika na projektu
Informiranje ciljnih skupina o moguénostima poveéanja stru¢ne osposobljenosti,
znanja i kapaciteta te zaposljavanja potencijalnih pripadnica ciljnih skupina na lokalnoj
razini
3. Informiranje Sire javnosti i krajnjih korisnika o moguénostima socijalne inkluzije i
podizanja kvalitete Zivota

8.2. CILJNE SKUPINE KOMUNIKACIJSKOG PLANA

uskladene su sa ciljnim skupinama komunikacijske strategije projekta:
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8.2.1. Interna ciljna skupina
- Hrvatski zavod za zaposljavanje, Regionalni ured Zagreb
- Centar za socijalnu skrb Zagreb.
- Hrvatski Crveni kriZ, Gradsko drustvo Crvenog kriza Zagreb
- Caritas Zagrebacke nadbiskupije
- Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske (SOIH),

- Zajednica udruga i ¢lanova hrvatskih vojnih invalida Domovinskog rata Grada Zagreba
(HVIDRA),

- Unija Roma Hrvatske.

8.2.2. Eksterna ciljna skupina

- Zainteresirana javnost

a) Skupina Zena koje ispunjavaju kriterije zaposljavanja kroz projekt i zainteresirane su za rad te
¢lanovi njihovih obitelji

b) Osobe starije Zivotne dobi, osobe s invaliditetom i druge osobe u potrebi koje imaju mogucnost
primanja usluge kroz projekt

c) Kreatori politika i donosioci odluka

d) Politicke stranke

- Opcajavnost

a) Lokalna zajednica zainteresirana za rad Gradske uprave s naglaskom na koriStenje sredstva iz
europskih fondova

b) Udruge civilnog drustva koje imaju za cilj promicanje socijalne uklju¢enosti

Mediji

a) Lokalni mediji primarno oni koji su subvencionirani od strane Grada Zagreba

b) Nacionalni mediji u programima koji prate socijalne teme i projekte financirane iz EU fondova

U svrhu provedbe Komunikacijskog Plana Projekta, nuzno je identificirati i uspostaviti sve alate, kanale
i aktivnosti za postizanje vidljivosti Projekta.

Vidi Dodatak 1. MREZA ALATA, KANALA | AKTIVNOSTI ZA POSTIZANJE VIDLIIVOSTI PROJEKTA

Komunikacijski plan Projekta detaljno je razraden pod poglavljem 10, Dodatkom 2 ove Strategije.
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9. KONTAKT TOCKE ZA KOMUNIKACIJU

U svrhu ucinkovite interne i eksterne komunikacije u procesu provedbe Projekta, uspostavljene su

kljuéne kontakt tocke za komunikaciju:

Organizacija Nadlezno tijelo Adresa Kontakt

Voditelj projekta

Grad Zagreb Ured za medugradsku i Park Stara Tel: +385 1 658 5786
medunarodnu suradnju i Tresnjevka 1 E-mail:
promicanje ljudskih prava andrija.petrovic@zagreb.hr

Iskaz interesa za sudjelovanje u projektu
Grad Zagreb

Tel: 01/6100 310

Tel: 01/6166 368

Kontakt adrese svih partnera na Projektu navedene na web stranici Projekta

Komunikacija sa zainteresiranom javnos$éu i upiti gradana
Web stranica Projekta www.projekt-suzi.zagreb.hr

Komunikacija sa zainteresiranom javnos$éu i upiti gradana
Drustvene mreZe Grada Zagreba
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10. DODACI

10.1. MREZA ALATA, KANALA | AKTIVNOSTI ZA POSTIZANJE VIDLIIVOSTI
PROJEKTA

E4. Odabir i zaposljavanje nezaposlenih Zena ciljne skupine

E 1.1 |lzrada kriterija za odabir Zena

E 1.2 |Definiranje opisa posla i protokola za postupanje

E 1.3 |Objava javnog poziva u medijima

Angazman stru¢njaka iz podrucja ljudskih potencijala i

El4 odrZavanje motivacijskih radionica

E 1.5 |Selekcija nezaposlenih Zena

Izrada kriterija i odabir krajnjih korisnika za pomoc u

EL16 kuci

E 1.7 |Javna nabava - Komunikacijska opreme

E 1.8 |Javna nabava - IT oprema

E 1.9 |Zaposljavanje Zzena

.
:
:
:

E 1.10 |Zaposljavanje kontrolora za pracenje

Definiranje pojedinacnih potreba za osposobljavanjem

E1.11 vy
sukladno potrebama na trzistu

Javna nabava - Odabir ustanove za edukaciju i

E1.12 sy
edukacija Zena

E 1.13 |Javna nabava - Higijenske potrepstine

E 1.14 |Formiranje i pradenje rada stru¢nog tima za potporu . .

E 1.15 |Javna nabava - Karte ZET
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\" Promidzba i vidljivost
V2.1 |Javno predstavljanje projekta - Gradonacelnik
V2.2 |Javna nabava - Dizajn i tisak promidzbenog materijala
V 2.3 |Javna nabava - Izrada web stranice
V2.4 |Javna nabava - Izrada 2 promotivnog videa
V 2.5 |ZavrSna konferencija - Javna nabava-najam dvorane
V 2.6 |Javna nabava - Catering za konferenciju
V2.7 Javna nabava - AngaZzman vanjskih stru¢njaka za
’ savjetovanje
Konferencije za medije i komunikacija s javnos¢u
V 2.8 |(izrada komunikacijske strategije, komunikacijskog
plana i pracenje provedbe projekta u javnosti)
PM Upravljanje projektom i administracija
PM N . .
31 Formiranje projektnog tima
PM . . . .
37 Podnosenje zahtjeva za predujam
PM ol . . .
34 Zaposljavanje asistenta projekta
PM .. . .
35 Potpisivanje partnerskih sporazuma
PM
36 Izrada i provedba Plana nabave
PM . .. . v -
3.7 Izrada i potpisivanje ugovora za zaposljavanje Zena
PM Izrada i potpisivanje ugovora za zaposljavanje
3.8 koordinatora
PM . _— S,
39 Izrada i podnosenje kvartalnih izvjesca
PM . . . sy Ly
3.10 Izrada i podnosenje godisnjih izvjeséa
PM . _— Y o,
311 Izrada i podnosenje zavr$nog izvjesca
PM . L -
312 Pla¢anja prema partnerima i dobavlja¢ima
PM . o . sy
313 Odluka o prihvacanju zavrsnog izvjeséa
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10.2. KOMUNIKACISKI PLAN PROJEKTA

PRIKAZ KOMUNIKACISKIH AKTIVNOSTI S VREMENSKIM RASPOREDOM

Komunikacijska | Kratki opis Komuni | Ciljna Vrijeme Indikator
aktivnost kacijski | skupina odrzavanja | uspjesnosti
cilj
Sastanci Sastanci na temu informiranja ¢lanova 1. Interna Sastanci
projektnih projektnog tima o tijeku provedbe Projekta, ciljna projektnih
timova detaljni dogovori oko provedbe planiranih skupina timova
aktivnosti; informiranje zainteresirane
javnosti o napretku projektnih aktivnosti i
pripadajuci fotografski zapisi
Uspostava FB Na sluzbenoj FB stranici Grada Zagreba (30 [1,2,i3 Interna i Listopad Doseg objava
grupe SUZI 000 pratitelja) kao jedan od komunikacijskih eksterna 2019. unutar FB
kanala uspostavljen u svrhu objavljivanja ciljna Grupe
aktivnosti Projekta i informiranja javnosti. skupina
FB grupa e pratiti sve projektne aktivnosti. (korisnici
drustvenih
mreza)
Definiranje i Propisivanje uvjeta koje zainteresirane Zene 2 Zene, Studeni Broj Zena
izrada kriterija moraju ispunjavati da bi se zaposlile kroz pripadnice 2019. pripadnica
za odabir Projekt ciljnih ciljnih skupina
nezaposlenih skupina Projekta koje
Zena Projekta su popunile i
predale
obrazac za
ukljucivanje u
Projekt
Izrada kriterija Propisivanje uvjeta koje zainteresirani 3 Krajnji Studeni Broj krajnjih
za odabir krajnji korisnici moraju ispunjavati da bi korisnici 2019. korisnika
krajnjih primali uslugu kroz Projekt
korisnika
pomoci u kudi
Definiranje i Definiranje konkretnih usluga/aktivnosti 2 Zene, Studeni Broj Zena,
izrada opisa koje ¢e zaposlene Zene pruzati/obavljati za pripadnice 2019. pripadnica
poslai krajnjeg korisnika cilinih cilinih skupina
protokola skupina Projekta
postupanja za Projekta zaposlenih
pruzanje usluge kroz Projekt
prema
korisni¢kim
skupinama
Uspostava web Web stranica projekta pod web domenom 1,2i3 Interna i Kontinuira | Broj objava
stranice www.zagreb.hr i pod nazivom www.projekt- eksterna no tijekom | (informacija)
Projekta suzi.zagreb.hr kao primarni izvor informacija cilina provedbe na web
o ciljevima, napretku i rezultatima Projekta skupina Projekta stranici
Projekta i
statistika
posjeta
Motivacijske Odrzati 3 motivacijske radionice iz podrucja 2 Zene, Studeni Broj Zena
radionice za upravljanja ljudskim potencijalima u pripadnice 2019. polaznica
nezaposlene suradnji s obveznim partnerom na Projektu, cilinih motivacijskih
Zene Hrvatskim zavodom za zaposljavanje, skupina radionica koje
Regionalnim uredom Zagreb, u svrhu Projekta
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motivacije zainteresiranih Zena, pripadnica

su se ukljucile

ciljnih skupina za zaposljavanje kroz Projekt. u Projekt
Oblikovanje Dizajn glavnog logotipa projekta, lzvedenice |1,2i3 Interna i Prosinac Oblikovan
vizualnog glavnog logotipa projekta, tipografije i eksterna 2019. vizualni
identiteta vizuala projekta, uskladivanje sa ciljna identitet
projekta elementima vidljivosti operativnog skupina projekta

programa Ucinkoviti ljudski potencijali,

Uskladivanje sa elementima vidljivosti

Grada Zagreba i projektnih partnera
Savjetovanje s Izrada Komunikacijske strategije i 1 Interna Sijecan;j Usvojena
partnerima Komunikacijskog plana Projekta cilina 2020. Komunikacijsk
projekta o skupina a strategija i
obuhvatu Komunikacijsk
komunikacijske i plan za
strategije provedbu
Projekta Projekta
Izrada i Komunikacijska strategija Projekta sadrzi 1,2i3 Interna i Sijecanj Broj izradenih
distribucija detaljan opis svih fizickih komunikacijskih eksterna 2020. fizickih
fizickih alata koji ¢e se izraditi u okviru Projekta te ciljna komunikacijski
komunikacijskih | njihovo komuniciranje internoj i eksternoj skupina h alata;
alata projekta ciljnoj skupini. Broj

Fizicki komunikacijski alat namijenjeni distribuiranih

eksternoj ciljnoj skupini distribuirati ¢e se fizickih

sukladno Planu distribucije fizi¢kih komunikacijski

komunikacijskih alata projekta. h alata
Pocetna Prvo sluzbeno predstavljanje Projekta 2i3 Interna i Sijecanj Broj sudionika
konferencija javnosti u suradnji sa partnerima na eksterna 2020. konferencije
projekta Projektu i medijima navedenim u ciljna

Komunikacijskoj Strategiji Projekta, skupina

sukladno Planu promocije projekta putem

audiovizualnih i radijskih nakladnika

subvencioniranih od strane Grada Zagreba i

Plana promocije projekta putem nakladnika

i portala subvencioniranih od strane grada

Zagreba
Objave na Osim web stranice Projekta i FB grupe SUZI | 1,2i3 Interna i Kontinuira | Analiza objava
drustvenim na sluzbenom profilu Grada Zagreba eksterna no tijekom | projekta SUZI
mrezama Grada | provedba Projekta ce se pratiti na ostalim cilina provedbe
Zagreba drustvenim mrezama Grada Zagreba skupina Projekta

(Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn i

Youtube) i projektnih partnera kako je

navedeno u Komunikacijskoj strategiji

Projekta
Objava Poziva Plaéenom FB kampanjom definiranih 1 Eksterna Veljaca Analiza
zainteresiranim | parametara motivirati pripadnike ciljnih cilina 2020. dosega oglasa
Zenama i skupina za ukljucivanje u Projekt skupina
krajnjim
korisnicima za
sudjelovanje u
Projektu
Izrada Elektronickim biltenom Zeli se iscrpnije 2 Eksterna OZujak Objavljen prvi
elektronickog informirati o temama iz projekta i tematike cilina 2020. elektronicki
biltena koju projekt prati te upoznati Siru javnost sa skupina bilten

kljuénim rezultatima projekta. Bilten broj 1
sadrzavati ¢e informacije prvog polugodista
provedbe Projekta sa prate¢im fotografskim
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zapisima. Bilten ¢e se objaviti na web
stranici projekta i web stranicama
partnerskih organizacija

Gostovanja u TV | Sukladno Planu promocije projekta putem Eksterna Kontinuira | Broj
i radijskim audiovizualnih i radijskih nakladnika ciljna no tijekom | gostovanja u
emisijama i subvencioniranih od strane Grada Zagreba skupina 2020. informativnim
objave u za 2020. godinu; te ostalim identificiranim emisijama
tiskovinama medijima Komunikacijske strategije audiovizualnih
realizirati gostovanja u emisijama nakladnika
audiovizualnih i radijskih nakladnika (Tv);
Broj
gostovanja u
informativnim
emisijama
radijskih
nakladnika;
Broj objava u
novinama/tisk
ovinama
Izrada Prvi dokumentarni/promotivni film fokusirat Eksterna Lipanj Izraden prvi
dokumentarnog | ce se na nezaposlene Zene, njihovu ciljna 2020. dokumentarni
/promotivnog motivaciju na ukljucivanje u Projekt, njihovu skupina /promotivni
videa edukaciju za odabrano zanimanje te radni film
dan kod krajnjeg korisnika.
Objave Sukladno Planu promocije projekta putem Eksterna Kontinuira | Broj
informacija o nakladnika i portala subvencioniranih od cilina no tijekom | objavljenih
Projektu na strane Grada Zagreba za 2020. godinu skupina 2020. vijesti na
internetskim internetskim
portalima portalima
Izrada kratkog Brosura u fizickom i digitalnom obliku Zene, Lipanj Broj izradenih
vodica namijenjena zaposlenim Zenama kroz pripadnice 2020. i distribuiranih
snalaZenja u Projekt ciljnih vodica
ocekivanim i skupina
neocekivanim Projekta
situacijama za
zaposlene Zene
Okrugli stol na Prezentacijama i modeliranom Internai Listopad Broj sudionika
temu provedbe | diskusijom podijeliti ostvarene rezultate eksterna 2020. na dogadanju
Projekta Projekta te razmijeniti iskustva sa ciljna
korisnicima projekta u drugim skupina
gradovima i Zupanijama
Izrada Elektronickim biltenom Zeli se iscrpnije Eksterna Studeni Objavljen
elektronickog informirati o temama iz projekta i tematike cilina 2020. drugi
biltena koju projekt prati te upoznati Siru javnost sa skupina elektronicki
kljuénim rezultatima projekta. Bilten broj 2 bilten
sadrzavati ¢e informacije drugog
polugodista provedbe Projekta sa pratec¢im
fotografskim zapisima. Bilten ¢e se objaviti
na web stranici projekta i web stranicama
partnerskih organizacija
Izrada Elektronickim biltenom Zeli se iscrpnije Eksterna Svibanj Objavljen treci
elektronickog informirati o temama iz projekta i tematike ciljna 2021. elektronicki
biltena koju projekt prati te upoznati Siru javnost sa skupina bilten

kljuénim rezultatima projekta. Bilten broj 3
sadrzavati ¢e informacije tre¢eg polugodista
provedbe Projekta sa prate¢im fotografskim
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zapisima. Bilten ¢e se objaviti na web
stranici projekta i web stranicama
partnerskih organizacija

Izrada drugog Drugi dokumentarni/promotivni film 3 Eksterna Lipanj Izraden drugi
dokumentarnog | fokusirat ¢e se na Drugi film fokusirat e se ciljna 2021. dokumentarni
/promotivnog na korisnika, njihovu motivaciju na skupina /promotivni
videa ukljucivanje u Projekt te same benefite film
ostvarene posredstvom pomoci u
kucanstvu.
Gostovanja u TV | Sukladno Planu promocije projekta putem 3 Eksterna Kontinuira | Broj
i radijskim audiovizualnih i radijskih nakladnika cilina no tijekom | gostovanja u
emisijama i subvencioniranih od strane Grada Zagreba skupina 2021. informativnim
objave u za 2021. godinu; te ostalim identificiranim emisijama
tiskovinama medijima Komunikacijske strategije audiovizualnih
realizirati gostovanja u emisijama nakladnika
audiovizualnih i radijskih nakladnika (TV);
Broj
gostovanja u
informativnim
emisijama
radijskih
nakladnika;
Broj objava u
novinama/tisk
ovinama
Objave Sukladno Planu promocije projekta putem 3 Eksterna Kontinuira | Broj
informacija o nakladnika i portala subvencioniranih od cilina no tijekom | objavljenih
Projektu na strane Grada Zagreba za 2021. godinu skupina 2021. vijesti na
internetskim internetskim
portalima portalima
Izrada treceg Dva snimljena dokumentarna filma 3 Eksterna Prosinac Izraden tredi
dokumentarnog | objedinit ¢e se u zavr3ni ciljna 2021. dokumentarni
/promotivnog dokumentarni/promotivni video u duljini 3- skupina /promotivni
videa 5 minuta koji ¢e se prikazati na zavrsnoj film
konferenciji projekta.
Isti ¢e u HD rezoluciji biti pohranjen na web
stranici projekta www.projekt-
suzi.zagreb.hr i na YouTube kanalu Grada
Zagreba
Izrada Elektronickim biltenom Zeli se iscrpnije 3 Eksterna Svibanj Objavljen
elektronickog informirati o temama iz projekta i tematike cilina 2021. Cetvrti
biltena koju projekt prati te upoznati Siru javnost sa skupina elektronicki
kljuénim rezultatima projekta. Bilten broj 4 bilten
sadrzavati ¢e informacije Cetvrtog
polugodista provedbe Projekta sa prateéim
fotografskim zapisima. Bilten ¢e se objaviti
na web stranici projekta i web stranicama
partnerskih organizacija
Zavrsna Pri zavrSetku projekta SUZI odrzat ce se 1,2i3 | Internai Sijecanj Broj sudionika
konferencija zavrsna konferencija, koja ce biti Eksterna 2022. zavrsne
Projekta organizirana od strane svih partnera ciljna konferencije
projekta na kojoj ¢e se prezentirati konacni skupina

ishodi i rezultati Projekta
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10.3. PLAN DISTRIBUCIJE FIZICKIH KOMUNIKACIJSKIH ALATA PROJEKTA

(LETAK/PLAKAT)

Oglasni prostori za fizicke komunikacijske alate:

PODRUCNI UREDI

.. . Komunikacijski alat
Podrucéni ured Za gradsku Cetvrt Adresa
Letak (kom) B2 plakat (kom)
Donji Grad i .
PU Centar ) llica 25 / 1
Podsljeme
N N Trg francuske
PU Crnomerec Crnomerec . / 1
republike 15
Gornja Dubrava i
PU Dubrava ] Dubrava 49 / 1
Donja Dubrava
PU Maksimir Maksimir Petrova 116 / 1
Gornji Grad-
PU Medvescak ) i Draskovic¢eva 15 / 1
Medvescak
Novi Zagreb Istok
PU Novi Zagreb i Novi Zagreb Av. Dubrovnik 12 / 1
Zapad
PU Pescenica Pe¥&enica-Zitnjak Zapoljska 1 / 1
Sesvete, Trg D.
PU Sesvete Sesvete o / 1
Domijanica 4
Stenjeveci o
PU Susedgrad . Sigetje 2 / 1
Podsused-Vrapce
) ) Ulica grada
PU Trnje Trnje / 1
Vukovara 56-60
Ukupno: / 10

e Podrucni uredi nemaju predvidene utore ili mjesta za postavljanje letaka

MJESNA SAMOUPRAVA/ Prostori po mjesnim odborima

Gradska Cetvrt Broj oglasnih mjesta
prilagodenih za B2 format

Gornji Grad Medvescak 12 mjesta
Pe¢enica Zitnjak 2 mjesta
Novi Zagreb- Istok 33 mjesta
Novi Zagreb- Zapad 31 mjesto
TreSnjevka sjever 3 mjesta
TreSnjevka jug 26 mjesta
Crnomerec 44 mjesta
Gornja Dubrava 11 mjesta
Donja Dubrava 4 mjesta

39




Stenjevec 37 mjesta
Podsused Vrapce 34 mjesta
Podsljeme 8 mjesta
Sesvete 24 mjesta

- Predvideno ukupno 40 plakata

DOMOVI ZA STARIJE OSOBE
Komunikacijski alat
Naziv Doma Adresa Letak B2 plakat
(kom) (kom)
Dom za starije osobe Centar Klai¢eva 10 5 1
Mil ,
Dom za starije osobe Dubrava ! ovanazéSavazzua 5 1
Dom za starije osobe Ksaver Nemetova 2 5 1
Dom za starije osobe Maksimir Hegedusic¢eva 20 5 1
Dom za starije osobe Medvesc¢ak Trg Drage Iblera 8 5 1
Dom za starije osobe Park Ivani¢gradska 52 5 1
Dom za starije osobe Park Laséinska cesta 98a 5 1
Dom za starije osobe Pescenica Donje Svetice 89 5 1
Dom za starije osobe Sveta Ana Zagreb Islandska 2 5 1
Dom za starije osobe Sveti Josip Zagreb Dunjevac 17 5 1
Dom za starije osobe Sveti Josip Zagreb- Y
podruZnica Sveti Maksimilijan kolbe Topnicka 29 > !
Dom za St{:’\rI.Je ospbe Sveti J.05|p Zagreb- Bolnicka cesta 1 5 1
podruznica-Cjelodnevni boravak
Dom za starije osobe TreSnjevka Zagreb Trg Slavoljuba 5 1
Penkale 1
Dom za staruevos'obe Tresnjeyka Zagreb- Drenovacka 30 5 1
Podruznica Drenovacka
D - - 7 -
om za starije (v)spbe Tresnjevvk.a agreb MO Pongraéevo 5 1
Gerontoloski centar TreSnjevka
D " . . 7 i
om za starije (v)spbe Tresnjevvk.a agreb MO Knesija 5 1
Gerontoloski centar TreSnjevka
Dom za starije osobe Trnje Poljicka 12 5 1
Zaklada Zajednicki put Miljackina ulica 42a 5 1
UKUPNO: 90 18
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DOMOVI ZDRAVLIA

Mijesto B2 plakat (kom)
Istok 1
Centar 1
Zapad 1
UKUPNO: 3
PARTNERI
Komunikacijski alat
Ime partnera: Adresa B2
Letak
plakat
HZZ-Regionalni ured ) . L
Ulica kralja Zvonimira 15 100 1
Zagreb
Centar za socijalnu skrb -
Eugena Kumicic¢a 5 150 1
Zagreb
Hrvatski crveni kriz-
gradsko drustvo crvenog llica 223 150 1
kriza Zagreb
Caritas Zagrebacke
. B Kaptol 31, pp 71 70 1
nadbiskupije
Zajednica saveza osoba s
) o Savska cesta 3/I 50 1
invaliditetom Hrvatske
Slovenska 21.
Dubrava,Vile Velebita 1.
Zajednica udruga i S batka 2
¢lanova HVIDR-a Grada esvete, Zagrebacka 2. 70 7
Zagreba Maksimir,Jordanovac 5/1
TreSnjevka, Ozaljska 16.
Susedgrad, Meksicka 2.,
NZZ-NZI, Mestrovicev trg 1
Unija Roma Hrvatske IV. Kozari put 6 50 1
UKUPNO: 640 kom 13 kom
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10.4. PLAN PROMOCIE PROJEKTA PUTEM AUDIOVIZUALNIH | RADIJSKIH
NAKLADNIKA SUBVENCIONIRANIH OD STRANE GRADA ZAGREBA

Audiovizualni i radijski nakladnici subvencionirani od strane Grada Zagreba za potrebe proizvodnje i

emitiranja audiovizualnih i/ili radijskih programskih sadrzaja od interesa za Grad Zagreb sukladno

PROGRAMU drzavne potpore za subvencioniranje proizvodnje i emitiranja audiovizualnih i radijskih

programskih sadrzaja u programima nakladnika televizija ili radija za razdoblje od 2015. do 2020.

REDNI

BROJ NAZIV | SJEDISTE NAKLADNIKA PROGRAMSKI SADRZAJI
OTVORENA TELEVIZIJA ZAGREB d.d.
’ ERBUS ZAGREB j
1. (Jabuka TV) Ulica grada Vukovara 68, SERBUS ZAG (gostovanje u programu)
Zagreb Zagrebancija
Zoom Zagreb (gostovanje u programu)
Mirovinski odrezak (gostovanje u
5 Z1 TELEVIZIJA d.o.0., Ljudevita programu)
) Posavskog 48, Zagreb
Branitelji danas (gostovanje u programu)
. Isti smo (osobe s invaliditetom vode i
sudjeluju u programu)
NEZAVISNA TELEVIZIJA d.o.0., Metropola (gostovanje u programu)
3. Dalmatinska 10, Zagreb P g J€ U prog
Zagreb u $piglu (gostovanje u programu)
OBITELJSKI RADIO (Antena Zagreb) Y T
4, d.o.o., Avenija Veceslava Holjevca 29, Zagrebacke vijesti - vijest
Zagreb Aktualni sadrzaj — prilog ili reportaza
Gradske minute - vijest
5 Radio Yammat d.o.o,
’ Albinijeva 6, Zagreb Selo moje malo - prilog
Nula 41 — prilog
7 RADIO KAJ d.o.0., Haendelova 4, Kaj ima v Zagrebu — vijest ili prilog
' Zagreb
Kaj je aktualno - vijest ili prilog
3 RADIO 101 d.o.0., Ljudevita Gaja 10, Zagrebacke vijesti - vijest ili prilog
' Zagreb
Zagreb-moj grad - vijest ili prilog
9. Zagrebacke vijesti

MT Eter d.o.o. — Radio Martin

Zivot Grada
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OPIS EMISUJA

1. JABUKA TV — NAKLADNIK OTV d.d.

SERBUS ZAGREB (Informativno-kulturno-Sportska emisija )

Informativna kontakt emisija koja svakodnevno gledateljima donosi novosti iz Zagreba i okolice.
Promice sve teme druStvenog Zivota od kulture i sporta do socijalne problematike, nacionalnih
manjina, ravnopravnosti spolova itd. Emisija se emitira svih 7 dana u tjednu u trajanju od 20 minuta
radnim danima i 30 minuta subotom i nedjeljom.

ZAGREBANCIJA (Informativno- stru¢na kontakt emisija)

Kontakt emisija u kojoj gradani iznose svoje probleme i pitanja na koje uz pomoc¢ predsjednika Vijeca
gradskih ¢etvrti novinari pokusavaju do¢i od odgovora.
Emitira se svakim radnim danom u trajanju od 25 minuta.

2. Z1 TELEVIZIJA d.o.0.

ZOOM ZAGREB (Informativno — kulturna kontakt emisija)

Emisija se bavi temama vezanim za Grad Zagreb, prati rad gradonacelnika, gradske uprave i Skupstine
Grada Zagreba. Takoder promice teme iz kulturne i sporta. Emitira se svaki radni dan u trajanju od 60
minuta s tim da ¢e emisije koje se realiziraju u susret sjednicama Gradske skupstine trajati 30 minute
duze.

MIROVINSKI ODREZAK (zdravstvena i socijalna zastita)
Emisija je namijenjena umirovljenickom populaciji. Sastavljena je od priloga i reportaza i intervjua u
kojima se obraduju teme vezane uz umirovljenike, njihove probleme ali i aktivnosti - kulturne, sportske
i ine. Emitira se jednom tjedno u trajanju od 25 minuta.

BRANITELJI DANAS ( informativna kontakt emisija )
Emisija je posvecena braniteljima i ¢lanovima njihovih obitelji kao i svima koji se profesionalno ili
volonterski bave ovom populacijom. Emitira se jednom tjedno u trajanju od 30 minuta.

ISTI SMO (obrazovni program)

Jedina emisija o problematici osoba s invaliditetom koju one same ureduju i vode. Projekt je zamisljen
kao medijski prostor koji ¢e osobama s invaliditetom i posebnim potrebama uvijek biti dostupan da ga
mogu koristiti za svoju vidljivost, progovarati o svojim problemima uspjesima i podvizima, ali i
osvjestavati javnost o brojnim podrucjima u kojima jos za to postoji potreba. Samo ime emisije govori,
to je 30 minuta programa tjedno u kojem se briSu sve razlike.
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3. NEZAVISNA TELEVIZIJA d.o.o0.

METROPOLA (Informativno — mozaicka emisija)
Emisija informira gledatelje o vaznim gradskim ustanovama i projektima. Radi se o modificiranoj i
poboljSanoj emisiji Gradska Spica. Emitira se uZivo jednom tjedno u trajanju od 30 minuta.

ZAGREB U SPIGLU
Emisija koja gledateljima pruza moguénost zadnjeg dana u tjednu saznati najbitnije dogadaje proteklog
tjedna u Gradu Zagrebu. Takoder, prati i teme bliske i vazne osobama s invaliditetom.

4. OBITELJSKI RADIO d.o.o. Antena Zagreb

2G VUESTI (Informativna emisija)

Radi se kratkoj radijskoj informativnoj formi trajanja dvije minute u kojoj se obraduju teme od
interesa za gradane grada Zagreba. Emisija nije specijalizirana za pojedini kriterij iz natjecaja, ali prati i
prenosi gotovo sva dogadanja na podrucju grada Zagreba. Takoder prati i rad Gradske skupstine Grada
Zagreba. Emitira se cijeli tjedan dva puta dnevno.

AKTUALNI SADRZAJ - PRILOG ILI REPORTAZA
Radi se kratkoj radijskoj informativno-reportaznoj emisiji u o trajanju od dvije minute. Emitira se dva
puta dnevno kroz cijeli tjedan.

5. RADIO YAMMAT FM d.o.0.

GRADSKE MINUTE

Informativna kontakt emisija koja obuhvaca aktualna zbivanja, ali i ukazuje na probleme s kojima se
susrecu razne drustvene skupine. Emisija se emitira dva puta tjedno u trajanju od 40 minuta. Emisiju
je moguce slusati i na zahtjev.

SELO MOIJE MALO
Emisija donosi pregled dogadanja i vijesti vezanih iskljuivo za grad Zagreb i blizu okolicu. Prati rad
Gradonacelnika i drugih tijela gradske vlasti. Emitira se radnim danima u trajanju od 10 minuta.

NULA 41

Emisija se bavi zagrebackom kulturnom scenom, najavama, osvrtima i kratkim kritikama, kazalisnim i
kino repertoarom. Strategija emisije je informiranje o sceni i njegovanje stalne povezanosti kulturnih
institucija s javnos¢u. Emisija se emitira radnim danima u trajanju od 5 minuta.

6. PLAVI9 d.o.o0. Radio Soundset plavi - Laganini Zagreb

ZAGREBACKI REPORTERI (Informativna kontakt emisija)
Emisija obraduje aktualna gradska dogadanja u trajanju od 2 minute iako nakladnik u prijavi navodi da
traje 3 minute. Emitira se 9 puta dnevno svakim danom u tjednu.
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7. RADIO KAJ d.o.o.

ZAGREBACKE VIJESTI-KAJ IMA V ZAGREBU (Informativna-emisija)
Prati aktivnosti gradonacelnika, Gradske skupstine i gradskih upravnih tijela, kulturna dogadanja i rad
civilnog drustva. Emitira se radnim danom osam puta u trajanju od dvije minute.

KAJ JE AKTUALNO (Informativna emisija)
Sredisnja dnevna informativna emisija s posebnim naglaskom na grad Zagreb. Emitira se svaki dan u
trajanju od 15 minuta.

8. RADIO 101 d.o.o0.

ZAGREBACKE VIJESTI (Informativna emisija)
Informativna emisija koja se bavi iskljucivo temama vezanim uz grad Zagreb.
Emisija se emitira pet puta dnevno u trajanju od jedne minute.

ZAGREB - MOJ GRAD
Emisija donosi osvrt na dogadanja u Zagrebu koja su obiljezila protekli tjedan. Emitira se subotom u
dva termina po 10 minuta.

9. MT ETER d.o.0. — Radio Martin

ZAGREBACKE VIJESTI (Informativna emisija — VIJESTI)
Informativna emisija koja donosi novosti o dogadanjima u gradu Zagrebu. Emitira se radnim danom 5
puta u trajanju od 3 minute.

ZIVOT GRADA
Informativna emisija koja se emitira jednom tjedno u trajanju do 15 minuta u kojoj se gradanima

10. Radio 92 FM - Slavonski Brod

10.5. PLAN PROMOCIJE PROJEKTA PUTEM NAKLADNIKA | PORTALA
SUBVENCIONIRANIH OD STRANE GRADA ZAGREBA

Nakladnici i portali subvencionirani od strane Grada Zagreba za sufinanciranje proizvodnje i objave
programskih sadrzaja u elektronic¢kim publikacijama sukladno PROGRAMU potpore male vrijednosti
za sufinanciranje proizvodnje i objave programskih sadrzaja u elektroni¢kim publikacijama za
razdoblje 2015. - 2020.
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R. br.

NAZIV NAKLADNIKA

NAZIV PORTALA

1. | VRELO INFORMACIJA d.o.o. www.politikaplus.com
2. | SESVETE DANAS j.d.o.o. www.sesvete-danas.hr
3. | ACT - udruga za nezavisno kreativno . .
. . www.nacionalnemanjine.hr
djelovanje
4, UDRUGA KULTUROSFERA www.totalinfo.hr
5. | AGMd.o.o0. www.zagreb-danas.com
6. | URIHO www.in-portal.hr
7. | PROMISE — Udruga za medijsko promicanje .
.. www.promise.hr
istine
8. | PISSHOP d.o.o0. www.mojzagreb.info
9. | ABC WEB www.paraf.hr
10. | Zagrebacka novinska udruga - ZNA www.zna.hr
11. | JABUKA TELEVIZIJA d.o.0. www.zagrebancija.com
12. | INDEKS PROMOCIJA d.o.0. www.index.hr
13. | Udruga RAST https://braniteljski.hr
14. | NACIONAL NEWS CORPORATION d.o.0. www.nacional.hr
15. | PROPULS d.o.0. www.direktno.hr
16. | POSLOVNI FM www.poslovnifm.com
17. | KARYDIA www.zagreb.in
18. | HD7 CONSULTING j.d.o.o. www.nacionalno.hr
19. | UDRUGA OKRUGLICA www.prglas.com
20. | Udruga za razvoj internetskih sadrzaja HOCU WWW.moievriieme.com
STRANICU mojevrjeme.
21. | MISLI JAVNO j.d.o.o. www.dalje.com
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